NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS.
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
MISIONALES

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

PROCESOS
APOYO

F

MERCADEO
COMUNICACIONES

SISTEMAS

GESTION DE
PROYECTOS

APORTES Y SUBSIDIO

RECURSO HUMANO

GESTION FINANCIERA

RECREACION, DEPORTES
Y TURISMOS

RECURSOS FiSICOS

GESTION DE CALIDAD

INSTITUTO
TECNICO CAFABA

GESTION DOCUMENTAL

VIVIENDA Y CREDITO
SOCIAL

GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

MECANISMO DE
PROTECCION AL
CESANTE

CONTRATACION Y
JURiDICA

CAFABA

“Bienestar para todos

PROGRAMAS SOCIALES

GESTION CONTABLE,
TESORERIA, PRESUPUESTO

PROCESOS
EVALUACION

=

CONTROL INTERNO ]—I

SATISFACCION DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS.



